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Nueva Funcionalidad al Firmar Comprobantes de Retencidn Electrénicos
Utilizando — FirmaEC

Este instructivo tiene como finalidad guiar al usuario en el proceso de firmar electrénicamente los
Comprobantes de Retencion Electrénicos generados en el sistema e-SIGEF, utilizando el aplicativo
FirmaEC, una vez que se ha autorizado el CUR de Pago. Esta funcionalidad garantiza la validez legal

y autenticidad del comprobante.

Prerrequisitos técnicos:

e  Aplicativo FirmaEC. version 4.1.0 instalado en el computador del personal a firmar.

Ruta de acceso en el sistema

Tributacion - Comprobantes de Retencién -> Registro de Comprobantes de Retencién
Electronicos

Paso 1: Seleccionar el Comprobante de Retencion Electrénico a
firmar

e Se presenta la siguiente pantalla para seleccionar el Comprobante de Retencién:

fouil

AMBIENTE DE SOPORTE ACTUALIZADO AL 05/09/2025 A LAS 06h50

Catéloges Consolidacion  Ejecucdn de Ingresos  Ejecunion de Gastos  Contabiidad Tesoreria Adminsstracion de Fondos  Tributacion  Formulacidn

SIGEF - Tributacion
Comprobaniss de Reiencidn - Regisiro de Comprobaries de Retencdn Electionica - Regiiro de Comprobantes Retencion Eleciranico - Comprobantes de Refencian

Ejericio Actual 2025 ]
0000000000
Institucion 130 - 9999 - 0000 - MIMISTERIQ DE ECONOMIA Y FINANZAS | MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS - PLANTA CENTRAL

Sel MNo.CUR Secuencial =Tipo Ambiente RUC Sujeto Refenido Razin Social Sujeto Retenida Fecha de Emisin ~ Fstablecimients = Punto Emisidn Estado Fnvio Comp. Refencion ~ Fstado Aut. SRI

01552|  00DDOOOO4 | PRUEBAS 17209837% GONEZ GORDILLO CARMEN ELIZABETH (Bits/125 [} PENDIENTE_AUTORIZAR
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Paso 2: Presionar el botén “Firmar Comprobante de Retenciéon”

e Se abre una pantalla del aplicativo FirmaEC. version 4.1.0

e Seleccionar el tipo de certificado que deseas usar:
Archivo (.p12) 6
Token (dispositivo fisico tipo USB)
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AMBIENTE DE SOPQ CTUALIZADO AL 19/09/2025 A LAS 06H49

SIGEF - Tributacion
Comprobianies de Retencion - Regisiro de Comprobantas de Retencidn Elecionica - Registro de Retencidn Electrdnico - C 5 o2 Retencion

Ejercicio Actual 2025

9006
Institucion 130 - 9595 -0000 - MINISTERIO DE ECOMOMIA Y FINANZAS , MINISTERTO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS - PLANTA CENTRAL 0 @ @ @ g 0 @ .
Firma

RUC Sujeto Retenido Razin Social Sujeto Retenido FechadeEmision | Establo e e

[ 001592 000000001 PRUEBAS 1720983758 GOMEZ GORDILLO CARMEN ELIZABETH 25fes/2025 0oL 00 i

Contrasefia

Usuario: MRUALESSPT EAPP7ET

PENDIENTE_AUTORIZAR

iGEF [///m/

ECUADOR,

Gestion Financiera

Catélogos Consolidacién Ejecucion de Ingresos  Ejecucion de Gastos  Contabilidad Tesoreria Administracin de Fondos  Tributacién ~ Formulacién

Firmar - Comprobante de Retencién
Ejercicio: 2025
130 9999 0
MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS

Entidad:

No. Cur: 1592 Secuencial: 4 No. Establecimiento:
No. Cédula asociado al Certificado: 1002744603
Certificado en: ® Archivo OToken

Luego de presionar el botén "Firmar Comprobante de Retencion":
Mensaje:

Si firmo6 el documento, verifique la firma del mismo. Caso contrario, proceda a repetir el proceso de firma.
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AMBIENTE DE SOPORTE ACTUALIZADO AL 05/09/2025 A LAS 06h50
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Paso 3: Ingresar la contrasefia del certificado

e Digitar la contrasefia correspondiente al certificado digital seleccionado.

e Asegurarse que la contrasefia sea ingresada correctamente para garantizar la firma del
Comprobante de Retencidn Electrénico.

e En caso de que la firma no esté correcta, el aplicativo FirmaEC le indicara el respectivo
mensaje de error. Debe proceder a ingresar nuevamente la contrasefia de forma correcta.

e El aplicativo FirmaEC procedera a firmar electréonicamente el Comprobante de Retencion
Electrdnico.

& ?
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Usario: MRUALESSST  EAPP7OT

wolidacin  Ejecucion de Ingresos  Ejecucin de Gastos  Contabibdad Tesoreria  Adminstracion de Fondos  Trbutacén  Formulacén

Firmar - Comprobante de Retencién
Ejerciciol 2025
Entidad:

punto 02

4 Wo. Establecimiento. Emisién:

o, Curt

Wo. Cidula asociado ol Cortificada: 100

Cartificado wn: ® Acchive () Tokan

Luego de presionar el botén "Firmar Comprobante de Retencion™:
Mamsaie
Si firmo el documento, verifique la firma del mismo. Caso contrario, proceda a repetir el proceso de firma,

i

Certficadoen | Archivo | Token  Cédula

Nombre del archivo
Centificado MINISTE

Contrasedia [

Paso 4: Confirmar firma

e Hazclic en el boton Aceptar

@ siGeF i

Sistema Integrado de
Gestion Financiera

lidacén Ejecucion de Ingresos  Ejecucion de Gastos  Contabilidad Tesoreria Administracén de Fondos  Tributacdn  Formalacién

Firmar - Comprobante de Retencion

Ejercicio: 5
120 9999
Entidad: T
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
o Cor: 1582 Secuenciak: 4 No. Establecimiento: 001 e 002

No. Cédula asociado al Certificado: 1002744603
Certificado en: i Archivo Token

Luego de presionar el botén "Firmar Comprobante de Retencién™:
Nensaje:
Si firmé el documento, verifique la firma del mismo. Caso contrario, proceda a repetir el proceso de firma.

]

Cerificadoen _ Archivo Token Cédula

@ Se fimé exitosamente 1 documento(s) de 1
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Paso 5: Verificar estado del comprobante

e  Verificar que el comprobante figure con el estado “FIRMADO” en el campo estado envio
comprobante de retencion.
e Siel estado no ha cambiado, vuelve a intentar el proceso.

L ]

(Gestion Financiera

lacion  Ejecuion de Ingresos ~ Ejecucidn de Gastos  Contabibdad Tesoreria Adminitracion de Fondes  Trbutacion Formalacidn

SIGEF - Tributacion
Comgrobantes de Rezncidn - Reqisir de Comprobanies de Refentidn Elscionico - Regisr de Comprodandes Retencin Elchonico - Comprobanies de Refencion

Gerdco Actual 2005
0800000000
Tnstiucion 130~ 9999 - 0000 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS , MNESTERIO DF ECONOMGA Y FINANZAS - PLANTA CENTRAL

Sel No.CUR  Secuencial Tipo Ambiente RUC Sujeto Retenido
' ' I
w152 \ 000000004  PRUEBAS ; 17058375 GONEZ GORDILLO CARMEN ELIZABETH 08/09/2025 0t | 002 | 0803202507176600050000110010020¢000000400001 35214

Estado Envio Comp. Refencion  stado Aut, SRI

Consideraciones:

e Lafirma electrdnica es obligatoria para la validez legal de los comprobantes de retencion.

e Asegurarse que el certificado digital esté vigente y autorizado por una entidad de
certificacion reconocida y avalada por MINTEL.

e Estanueva funcionalidad remplaza al proceso anterior donde se requeria realizar la carga
del Certificado Digital.

e Con la nueva actualizacidn, el proceso valida que el usuario con el que esta ingresando
al e-SIGEF sea el mismo que tiene asignado el Certificado Digital para firmar los
Comprobantes de Retencion Electrénicos.

e El Certificado Digital con el que se va a firmar el Comprobante, debe estar emitido a
nombre de la Entidad como Persona Juridica e incluir el nimero de cedula del
representante o delegado oficial para firmar los Comprobantes de Retencion
Electrénicos.

e Encaso de errores durante el proceso, contactanos a soportesistemas@finanzas.gob.ec
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